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Introducción  

Cuando damos respuesta a una situación de estrés laboral crónico que se prolonga en el tiempo, y los 

trabajadores presentan altos porcentajes de desmotivación, estamos haciendo referencia a lo que 

conocemos como el síndrome de burnout (Casa, Rincón, y Vila, 2012). En este sentido, no podemos 

hablar de un consenso sobre la terminología utilizada, ya que algunos autores lo denominan como 

síndrome de quemarse en el trabajo (Gil-Monte, 2003), otros como desgaste profesional (Prieto, Robles, 

Salazar, y Daniel, 2002), o incluso con otras denominaciones originadas por la traducción al español, 

pero todos los términos empleados hacen referencia al mismo fenómeno. Este síndrome se manifiesta 

tanto por signos físicos como conductuales, donde los profesionales del ámbito sanitario, presentan una 

pérdida de energía, interés e implicación, además de ir acompañados de síntomas de ansiedad y 

agotamiento (Freuderberger, 1974; Schaufeli y Enzmann, 1998). 

La prevalencia del síndrome de burnout va en aumento y para desarrollarse tienen que interaccionar 

la presión laboral y el estrés individual (Barragán et al., 2015). Por tanto, el burnout lo puede sufrir 

cualquier individuo que desempeñe una actividad laboral que pueda percibirse como exigente (González, 

Souto, Freire, Fernández, y González, 2016). Por ejemplo, los cuidadores de personas mayores se ven 

afectados por una serie de variables que asociadas entre sí dan lugar al síndrome de burnout, lo cual 

perjudica su bienestar y calidad de vida (Pérez-Fuentes et al., 2014). Por otro lado, en el estudio llevado 

a cabo por Casa, Rincón, y Vila (2012), se halló que la prevalencia del burnout en la muestra de 

profesionales de enfermería del servicio de urgencias y el de una residencia de adultos fue de un nivel 

medio. En el primer grupo, se encontraron niveles medios-altos frente a los enfermeros de la residencia, 

que presentaban niveles bajos. 

Hasta ahora, solamente se había tratado el síndrome de burnout en el ámbito sanitario, pero este 

síndrome se extiende a todos los ámbitos, entre ellos el educativo. El ámbito académico es uno de los 

más vulnerables respecto a la aparición del burnout, debido a diferentes factores de interacción, 

organización, personales, etc. (González, Souto, Fernández, y Freire, 2011). Las investigaciones sobre el 

burnout se han centrado principalmente en el profesorado (Cárdenas, Méndez, y González, 2014; Pena y 

Extremera, 2012; Rey, Extremera, y Pena, 2012; Rodríguez, Sola, y Fernández, 2017). Más adelante, se 

ha extendido a los estudiantes, denominándolo como burnout académico (Gil-Monte, 2002). En este 

sentido, la universidad desempeña un rol importante en la formación de los alumnos (Arce, Fariña, 

Novo, y Seijo, 2012). Las nuevas reformas educativas y lo que conllevan, pueden incrementar la presión 

en el alumnado. En el ámbito universitario, el burnout ha afectado especialmente a las titulaciones, que 

por sus características, presentan una alta carga académica y elevados niveles de estrés (Bolaños y 

Rodríguez, 2016).  

En diferentes estudios se ha encontrado una prevalencia de burnout en estudiantes universitarios, 

tanto en agotamiento físico y/o emocional, cinismo y falta de eficacia profesional (Caballero, Hederich, y 

Palacio, 2010; González y Landero, 2007; Palacio, González, Gravini, Contreras, y Caballero, 2012; 

Vizoso y Arias, 2016). De igual forma, Barco, Miranda, Herrera, y Caridad (2008) indican que los 
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