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Introducción  

La satisfacción a la hora de desempeñar una profesión depende de diversos factores, estos factores 

influyen en la persona a la hora de estudiar o trabajar, por otro lado, encontramos la autoestima, esta 

ejerce un vínculo esencial a la hora de que una persona realice sus estudios de manera satisfactoria. 

La autoestima queda definida como un constructo multidimensional formado por componentes 

biológicos, cognitivos, emocionales, sociales y conductuales en continua relación con aspectos 

contextuales, a lo largo del ciclo vital del ser humano (Ford y Collins, 2010; Rosenberg, 1965). Así bien, 

se ha mostrado que el tipo de profesión y puesto de trabajo, pueden ser factores concluyentes en la 

satisfacción del propio trabajador. De esta manera, se ha conseguido dar explicación a las diferencias en 

satisfacción laboral, relacionándolo con las condiciones laborales, así como con el tipo de labor que 

desempeñan (Pichler y Wallace, 2009). Diversos estudios, afirman que cuanto mayor es la ocupación que 

desempeñan mayor es la autoestima y la satisfacción de la persona (López-Guzmán, Sánchez Cañizares, 

y Nascimento, 2010; Pichler y Wallace, 2009). 

Por otro lado, el apoyo social ha mostrado tener aspectos relacionados con los profesionales de la 

salud, entre ellos, el modo de enfrentar el estrés en determinadas situaciones. El apoyo social percibido 

hace referencia a la evaluación subjetiva de la calidad del apoyo social existente, sea instrumental, 

informativo o emocional. El apoyo social percibido aumenta la autoestima y ayuda a tener una 

percepción positiva del entorno, de esta manera tendría efectos positivos no solo en el bienestar de la 

persona, sino también en la salud de la misma, aumentando así la tolerancia hacia el estrés (Chavarría y 

Barra, 2014). 

Por sus múltiples características, el apoyo social se muestra como un aspecto determinante en la 

salud de las personas. Son diversos los estudios que abalan los efectos positivos que este tiene sobre la 

salud y el bienestar de las personas (Mosqueda, Mendoza, Jofré, y Barriga, 2015). Además, se le 

considera como un aspecto de la salud psicofísica de los estresores laborales, al favorecer la necesidad 

del profesional de ayuda, pertenencia y estima (Gandarillas et al., 2014; Mansilla et., 2010). 

Además, se ha evidenciado que el apoyo social protege el desarrollo de problemas mentales y físicos 

cuando la persona está ante situaciones estresantes, por lo que este puede ayudar a que los trabajadores 

en situaciones de crisis, estrés o con dificultades solventen sus problemas y recuperen el bienestar 

emocional y laboral (Mansilla et., 2010). 

Otro aspecto a tener cuenta en la relación con el desarrollo de un trabajo eficiente y adecuado es la 

autoeficacia. Ésta se define como la opinión que tiene cada persona sobre sus propias capacidades, así 

bien, las organizará y realizará de manera que le posibilite alcanzar el rendimiento deseado (Bandura, 

1997; Ríos, Sánchez Meca, y Godoy, 2010), es decir, la autoeficacia, no hace referencia a las 

capacidades que uno tiene sino a la creencia que uno tiene sobre ella y acerca de su posibilidad de 

ponerlas en juego para dar respuestas adecuadas y eficaces ante los desafíos a los que se enfrenta (D. de 

Quijano y Navarro, 2012). 
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