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Introducción 

En la actualidad, dentro del ámbito laboral, existe una elevada preocupación por la alta afección del 

síndrome de burnout en los profesionales, lo que perjudica a su calidad de vida y a su eficiencia laboral. 

Es por ello, que la realidad del burnout en las instituciones tiene que ser conocida y abordada, debiendo 

establecerse su prevención e intervención como una de las líneas prioritarias entre las organizaciones 

públicas y privadas. 

Por ello, este estudio tuvo como objetivo analizar las distintas variables implicadas en el desarrollo y 

acentuación de este síndrome. 

 

Variables ambientales 

Los cambios sociales, económicos y tecnológicos acontecidos en los últimos años, han motivado la 

necesidad de generar cambios en la esfera laboral. Así, por ejemplo, el ingreso de la mujer al ámbito 

laboral, las dificultades en la conciliación familiar, el aumento de las jornadas laborales o presiones 

laborales y ritmos vertiginosos, son algunas de las situaciones que ponen en tela de juicio la salud laboral 

y favorecen un ambiente de estrés (Jácome y Jácome, 2017). Otro factor asociado a los cambios 

sociodemográficos acontecidos en las últimas décadas es el envejecimiento generalizado de la población 

y, por tanto, de la población activa. De este modo, cada vez más nos enfrentamos a una situación donde 

el papel de la edad en el diseño e implementación del trabajo se ha visto totalmente ignorado (Rožman, 

Treven, Čančer, y Cingula, 2017). 

La interacción cada vez más elevada entre los centros de trabajo y los trabajadores, afectan de forma 

directa a la calidad y estilo de vida de estos. Así, por ejemplo, son cada vez más las personas que realizan 

en casa actividades vinculadas al ámbito laboral a través de la informática. Estas tareas, al realizarse en 

el hogar y con el ordenador personal, genera la pérdida del límite entre lo interno asociado a la vida 

personal y lo externo laboral (El Sahili, 2015). Así, la innovación tecnológica ha promovido una serie de 

cambios laborales entre los que se encuentran el incremento de la dificultad de los empleados para 

desconectar del trabajo (Huyghebaert et al., 2016), de manera que, a medida que aumenta la naturaleza 

invasiva del trabajo, los efectos perjudiciales del exceso de trabajo son cada vez más evidentes (Clark, 

Michel, Zhdanova, Pui, y Baltes 2016). 

También es destacable la asociación entre el tiempo de ocio y la presencia de burnout. De manera 

que la cantidad de horas semanales de actividad recreativa muestra una correlación negativa con los 

niveles de burnout en los profesionales, postulándose como un factor protector en el desarrollo de este 

síndrome (Montenegro, Elena, Tarrés, y Moscoloni, 2017). 

Otras situaciones adversas que pueden producir el agotamiento del trabajador son el empeoramiento 

de las condiciones laborales, que tiene lugar en situaciones económicas adversas como las acontecidas 

durante la crisis, se reflejan en un aumento del cansancio emocional y la despersonalización de los 

trabajadores (Muñoz et al., 2017). Igualmente, el encontrarse empleado en una ocupación no deseada, 

por temor a no encontrar un nuevo empleo, se ha asociado a la sensación de pérdida de control, lo cual 
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