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CAPITULO 43

Diferencias entre el sexo del personal sanitario participante y los niveles de
empatia afectiva y cognitiva

Ana B. Barragan, M2 del Mar Simén, Africa Martos, M2 del Carmen Pérez-Fuentes,
Ma del Mar Molero, y José Jesls Gazquez
Universidad de Almeria

Introduccion

El contexto actual donde se desarrolla la actividad laboral del personal sanitario se encuentra
caracterizado por la exigencia de una alta capacitacion profesional en cuanto a conocimientos, actitudes
y habilidades asi como el requerimiento de una excelencia en el cuidado de los pacientes atendiendo a
todas sus dimensiones, entre ellas la emocional (Sanchez, 2014).

Para estos profesionales una de las competencias basicas en su formacién esta relacionada con la
comprension empatica del paciente para que logre mayores niveles de bienestar y confort (Eide, Sibbern,
& Johannessen, 2011; Vivanco, Delgado-Bolton, 2015). La empatia se entiende como unatributo
predominantemente cognitivo que involucra un entendimiento de las experiencias, inquietudes y
perspectivas del paciente, combinado con una capacidad de comunicar dicho entendimiento (Hojat,
Bianco, Mann, Massello, & Calabrese, 2012). Asi, este concepto incluido dentro de las habilidades
sociales constituye un elemento esencial de las conductas prosociales orientadas a beneficiar a otras
personas a través de acciones tales como ayudar, compartir, etc. (Mestre, 2014; Richard, 2014) que son
transmitidas a través de mensajes verbales y no verbales (Miiggenburg, Olvera, Riveros, Hernandez-
Guillén, y Aldana, 2015).

Los modelos tedricos que explican el concepto de empatia aluden por un lado a un modelo de dos
dimensiones en el que se considera y analiza la empatia cognitiva y la empatia afectiva (Martinez,
Méndez, y Garcia-Sevilla, 2015; Reynolds & Scott, 2000), asi como aquellos modelos que sefialan
ademas del contenido emocional, tres componentes basicos como son el cognitivo, la comprension y la
comunicacion (Fernandez-Pinto, Lépez-Pérez, y Marque, 2008). Otros modelos como el de la Teoria de
la Mente, han explicado el proceso a través del cual una persona es capaz de ponerse en el lugar de otra
comprendiendo la conducta de otras personas teniendo en cuenta aspectos metacognitivos (Tirapu-
Ustarroz, Pérez-Sayes, Erekatxo-Bilbao, y Pelegrin-Valero, 2007). Todos éstos modelos presentan la
consideracion del componente tanto cognitivo como emocional de la empatia al tener en cuenta la
importancia de las emociones y cdmo se comunica de manera empatica (Giménez-Espert, Avivar, &
Prado-Gascd, 2016), por tanto, esa capacidad de percibir y entender al otro relne necesariamente la
dimensidn cognitiva y emocional de la empatia, conformando una vision holistica de ambas dentro del
propio concepto (Triana, 2017). Aungue la importancia de las emociones como competencia profesional
es evidente, el hecho del control sobre ellas en el manejo de la relacidn con el paciente lo es aln méas
(Grau, et al., 2017) ya que la carga emocional que supone puede perjudicar a ambos si no llega a
controlarse (Gama, Barbosa, y Vieira, 2014).

La empatia es considerada como una de las caracteristicas mas relevantes en la atencién a los
cuidados que proporciona el personal sanitario (Brunero, Lamont, & Coates, 2010). La relacion entre los
pacientes y los profesionales de la sanidadimplica por parte de éstos la comprension empatica de los
pensamientos y sentimientos de los pacientes para que puedan distinguir sus necesidades, y proporcionar
respuestas de ayuda basadas en el caracter humano a través de la observacion, la memoria y el
razonamiento (Decety & Jackson, 2004; Triana, 2017). De esta manera, la empatia como habilidad para
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