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CAPÍTULO 37 

Consecuencias del burnout en profesionales de la salud 

 

África Martos Martínez, Ana Belén Barragán Martín, María del Mar Simón Márquez,  

María del Mar Molero Jurado, María del Carmen Pérez Fuentes,  

José Gabriel Soriano Sánchez, Nieves Fátima Oropesa Ruiz, María Sisto, y  

José Jesús Gázquez Linares 
Universidad de Almería 

 

 

Introducción  

El trabajo es un elemento de vital importancia en la vida del individuo, ya que es tanto el medio de 

subsistencia como permite el desarrollo profesional y la realización personal (Jácome y Jácome, 2017). 

No obstante, en ocasiones puede generar condiciones desencadenantes de estrés que, mantenidas de 

forma crónica, puede llevar al desarrollo de burnout (Genoud, Broveglio, y Picasso, 2012).  

El burnout es un síndrome psicológico que se presenta como respuesta ante la presencia de estresores 

crónicos presentes en el trabajo. Aparece en trabajadores que mantienen una relación directa y constante 

con otros individuos, primordialmente cuando esta relación es de ayuda, como es el caso de docentes, 

terapeutas, psicólogos, trabajadores sociales, estudiantes, amas de casa, médicos y enfermeros… (De la 

Fuente y Sánchez-Moreno, 2012; Gómez y Estrella, 2015; Tárraga y Serrano, 2016). Quien lo presenta 

manifiesta sentimientos negativos y actitudes inadecuadas hacia los profesionales con los que trabaja y 

hacia el propio rol profesional, así como la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado (Martínez 

et al., 2012).  

El síndrome de burnout ha demostrado no ser una fase pasajera ni un problema menor de fácil 

solución. En cambio, el burnout ha persistido hasta nuestros días, convirtiéndose en un desafío 

fundamental en la vida laboral, pese al gran número de estudios acerca de su naturaleza, causas y 

consecuencias (Leiter, Bakker, y Maslach, 2014). Dichos estudios han sido realizados desde distintas 

perspectivas, con diversos profesionales y ocupaciones (Cruz y Puentes, 2017). E, incluso, no se han 

limitado al estudio de este síndrome entre los profesionales, extendiéndose a otros grupos, como el de los 

cuidadores no profesionales (Martos et al., 2015a; Martos et al., 2015b; Pérez-Fuentes, Gázquez, Ruiz-

Fernández, y Molero, 2017; Pinazo-Hernandis y Lluna, 2011; Rodríguez-Estrada, 2011; Sánchez-Gil y 

Fontalba, 2017), el de los deportistas y jugadores (Barbosa-Luna, Tristán, Tomás, González, y López-

Walle, 2017; Pérez-Rubio, González-Hernández, y Garcés de los Fayos, 2017; Reynaga-Estrada, Mena, 

Valadez, Rodríguez-Villalobos, y González-Hernández, 2017) o el de los estudiantes (Boni et al., 2018; 

Liébana, Fernández-Martínez, Vázquez, López-Alonso, y Rodríguez-Borrego, 2018; Martos et al., 2018; 

Martos et al., 2017; Peralta-Ayala y Moya, 2017).  

Las personas que padecen burnout presentan deterioro de la salud, a nivel tanto físico como 

psicológico (García-Campayo, Puebla-Gudea, Herrera-Mercandal, y Daudén, 2016). Pero no solo se ve 

afectado el individuo. La actividad laboral es uno de los principales factores para la realización del 

individuo, no obstante, existen situaciones, como por ejemplo aquellas en las que existe burnout, que 

conducen a la baja calidad del desempeño del empleado y a un menor compromiso con la actividad, los 

cual conlleva absentismo y ausentismo (El Sahili, 2015; Uribe, Patlán, y García-Saisó, 2015). Así, el 

síndrome de burnout genera consecuencias negativas en los profesionales a través de trastornos 

psicosomáticos (como cefaleas, alteraciones de la piel y la mucosa, cardiorrespiratorias, alteraciones en 

la glucosa, fatiga crónica, enfermedades cardiovasculares y colesterol, disfunciones sexuales, jaquecas, 

trastornos del sueño, perturbaciones en las defensas, alteraciones gastrointestinales y del apetito...) y 
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