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Introducción  

Durante la formación médica es esencial adquirir una serie de competencias claves como son, el 

conocimiento médico, el cuidado del paciente, profesionalismo, el aprendizaje fundamentado en la 

experiencia, las habilidades de comunicación e interpersonales, y el funcionamiento del sistema 

(Fernández-Berrocal, 2010). Entre estas competencias encontramos algunas asociadas a las habilidades 

sociales y emocionales, como puede ser, la escucha activa del profesional médico en respuesta a las 

emociones de los pacientes (Blázquez-Manzano, Feu, Ruiz-Muñoz, y Gutiérrez-Caballero, 2012). De 

este modo, en el ámbito sanitario encontramos distintas variables implícitas en el desempeño laboral de 

los profesionales, entre ellas, la inteligencia emocional, engagement (Pérez-Fuentes, Molero, Gázquez, y 

Oropesa, 2018), desgaste profesional (Pérez-Fuentes, Molero, Martos, y Gázquez, 2019), la empatía 

(Delgado-Bolton, San-Martín, Alcorta-Garza, y Vivanco, 2016), entre otras habilidades clínicas. 

Actualmente, se está investigando la inteligencia emocional como un elemento clave a la hora de 

organizar las destrezas tanto a nivel interpersonal como de comunicación en el ámbito médico 

(Hernández-Vargas y Dickinson-Bannack, 2014; Ortiz-Acosta y Beltrán-Jiménez, 2017). Según Bar-On 

(1997) la inteligencia emocional hace referencia a diversas habilidades no cognitivas, competencias y 

destrezas que influyen en la capacidad de que un individuo pueda tener éxito ante las demandas y 

presiones diarias. 

Es por ello, que la inteligencia emocional para los médicos es fundamental en el cuidado de los 

pacientes, puesto que la atención y la capacidad de comunicarse de éstos, influirá en el bienestar de los 

pacientes (Nwankwo, Obi, Sydney-Agbor, Agu, y Aboh, 2013). En términos de diferencias relacionadas 

con el sexo, encontramos en una muestra de trabajadores sanitarios que las mujeres presentaron 

puntuaciones medias significativamente más altas que los hombres en inteligencia emocional (Liébana et 

al., 2012). En cambio, en otra investigación se halló que el sexo masculino obtenía puntuaciones 

significativamente más altas que el sexo femenino en la dimensión de adaptabilidad (Arteche, Chamorro-

Premuzic, Furnham, y Crump, 2008). Como podemos comprobar, existen resultados contradictorios en la 

literatura científica respecto al sexo y las dimensiones del a inteligencia emocional. Referente a la edad, 

en el trabajo de Kahraman y Hiçdurmaz (2016) no encontraron diferencias significativas entre las 

distintas dimensiones de la inteligencia emocional en una muestra de enfermeras. No obstante, Harper y 

Jones-Schenk (2012) hallaron que la inteligencia emocional de las enfermeras disminuye con la edad. 

A la par, en el contexto sanitario la empatía se refiere a la cualidad cognitiva y no únicamente 

emocional, que incluye la destreza de comprender las experiencias y los puntos de vista del paciente 

junto con la capacidad de manifestar dicho entendimiento (Hojat y LaNoue, 2014). Por ello, la empatía 

es uno de los principales componentes en la atención sanitaria, dada su importancia en la relación 

médico-paciente (Richaud de Minzi, 2013). Existiendo dos tipos de empatía distintos, la empatía 

cognitiva y la empatía afectiva (Fernández-Pinto, López-Pérez, y Márquez, 2008). Así, encontramos que 

la empatía está relacionada con distintas variables sociodemográficas como es el sexo y la edad. 

Delgado-Bolton et al. (2016) señalaron que no existían diferencias entre hombres y mujeres en empatía, 

pero que en el caso de la edad, había una relación negativa, es decir, a mayor edad menor empatía. Por el 
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