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Introducción  

La resiliencia constituye aquella capacidad que permite al sujeto adaptarse de manera positiva ante 

los diversos contextos adversos, tal y como definen Da Silva et al. (2016) o, Gouweloos-Trines et al. 

(2019). Así pues, la resiliencia se trata de una medida individual para afrontar el estrés (Arrogante, 2015; 

Pérez-Fuentes et al., 2019). Igualmente, la resiliencia permite tolerar de manera óptima las situaciones 

difíciles y reaccionar de manera correcta ante las mismas, utilizando para ello su consecución las 

estrategias y habilidades (García-León, 2019) que permiten al sujeto hacer frente a dichas situaciones 

negativas o traumáticas, concediéndole la fuerza impulsora del desarrollo y, consigo, evitar un posible 

trastorno (Rocha et al., 2016). 

La autoestima se considera como la estimación positiva que el sujeto muestra sobre sí mismo 

vinculado al valor propio que se atribuye, tal y como definen Gallego, Rodríguez, y Román (2016). Es 

decir, a la propia valoración personal y que, consigo, dará lugar a su autoconcepto (Doron y Parot, 2004), 

de manera que la autoestima es considerada como el componente evaluativo del autoconcepto (Abalde y 

Pino, 2016). 

Así pues, se ha demostrado que la autoestima guarda una fuerte relación con la resiliencia, debido a 

que una buena disposición hacia sí mismo favorece la adaptación del sujeto al ambiente, de manera que 

le permite obtener una mayor capacidad para hacer frente a las presiones que se le presenten en las 

diversas situaciones (González-Arriata, Domínguez, y Valdez, 2017; Salami, 2011). Así pues, una 

autoestima adecuada permite poseer el factor protector que posibilita la eficacia para enfrentar dichas 

situaciones (Palomar, 2015; Leiva, Pineda, y Encina, 2013; Liu, Wang, Zhou, y Li, 2014).   

De este modo, la empatía forma parte de la comprensión y respuesta de aquellos sentimientos y 

emociones del resto y, se basa, en reconocer a la otra persona como a ti mismo, constituyendo así una 

habilidad necesaria para las personas, puesto que la biografía del ser pasa en entornos sociales que son 

complicados (López, Filippetti, y Richaud, 2014). Pues, la empatía consiste en la capacidad que presenta 

la persona para poder captar, además de entender el punto de vista de otros, de interpretar sus emociones 

y sus sentimientos (Martínez, Méndez, y García-Sevilla, 2015). Por lo tanto, la empatía ha de ser el 

conjunto de constructos que incluyan las reacciones cognitivas y emocionales, de manera que le permita 

reconocer las emociones de los demás (Auné, Abal, y Attorresi, 2015). 

Por ende, se deben poner en marcha programas que desarrollen las habilidades sociales en general y, 

en particular, la habilidad empática, para así obtener una mejora en la formación del ser. Es decir, 

establecer enfoques multidimensionales que incluyan, tanto lo cognitivo, como lo emocional y el 

disposicional. Para ello, se necesitan una gran variedad de instrumentos que permitan concebir, diseñar y 

construir nuevos conocimientos de forma práctica a partir de los mismos para desarrollar la habilidad 

empática y, con ello, permitir del desarrollo integral del sujeto (Gázquez et al., 2009). 
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