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La influencia que ejerce la resiliencia sobre el personal de enfermería: una 

revisión sistemática 

 

José Gabriel Soriano Sánchez, María del Carmen Pérez Fuentes, María del Mar Molero 

Jurado, Ana Belén Barragán Martín, María del Mar Simón Márquez, África Martos Martínez, 

Nieves Fátima Oropesa Ruiz, y José Jesús Gázquez Linares 
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Introducción 

La resiliencia a grandes rasgos puede ser definida como aquella capacidad que permite al sujeto 

adaptarse de manera positiva ante los diversos contextos adversos, tal y como definen Da Silva et al., 

(2016), o Gouweloos-Trines et al., (2019). Así pues, la resiliencia se trata de una medida individual para 

afrontar el estrés (Arrogante, 2015; Pérez-Fuentes et al., 2019). Del mismo modo, la resiliencia permite 

tolerar de manera óptima las situaciones difíciles y reaccionar de manera idónea ante las mismas, 

utilizando para ello estrategias y habilidades (García-León, 2019) que permiten al sujeto hacer frente a 

dichas situaciones negativas o traumáticas (Arrogante, Pérez-García, y Aparicio-Zaldívar, 2014), 

otorgándole conseguir la fuerza impulsora del desarrollo y, consigo, eliminar un posible trastorno (Galli 

y González, 2015; Rocha et al., 2016). 

Por esta razón, el estudio de la relación entre el constructo resiliencia y su influencia en el personal 

de enfermería se ha convertido en objetivo de investigación en los últimos años por diversos autores, 

tales como los realizados por Arrogante, Pérez-García, y Aparicio-Zaldívar, (2015), o los mostrados 

(Barragán et al., 2015; Brolese et al., 2017; Mcdonald, Jackson, Vikers, y Wilkes, 2016; Ren et al., 2015; 

Rossi et al., 2016; Souza, Peduzzi, Silva, y Carvalho, 2016;Yang, Tang, y Zhou, 2017).  

 

Influencia de la resiliencia respecto a otras variables en el personal de enfermería 

El nivel de resiliencia del sujeto está relacionado con otras variables, tales como es el caso del 

síndrome de quemarse con el trabajo (burnout), como indican Arrogante, (2014), Deible et al., (2015) y 

Muñoz et al., (2017). Así pues, la influencia de dicho síndrome en el personal de enfermería ha sido 

estudiado recientemente por diversos autores (Da Silva, Monteiro, Barbosa, y De Oliveira, 2019; 

Nespereira-Campuzano y Vázquez-Campo, 2017; Pérez-Fuentes, Molero, Martos, y Gázquez, 2019).  

Por consecuencia, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO, 2015) recuerda que por cada 100 habitantes debe de haber siete profesionales de enfermería, 

ayudando así a conseguir el bienestar de dichos profesionales, evitando consigo el posible desarrollo de 

burnout (Ren et al., 2016). De esta manera, se pretende potenciar una mejora en cuanto a la calidad 

profesional de los trabajadores de enfermería, permitiéndoles obtener un mayor desempeño laboral 

(Harris y Burman, 2016), debido a que se sienten más motivados y eficaces en su trabajo (Hayes, 

Douglas, y Bonner, 2015; Hudgins, 2016; Ji, 2015). 

 

Otras variables que ejercen gran influencia en el personal de enfermería 

Una de las variables más estudiadas en las instituciones sanitarias es el burnout, tal y como señalan 

Molero et al., (2018) o, Pérez-Fuentes, Molero, Gázquez, y Simón (2019), puesto que sus profesionales 

son los que más riesgo presentan de padecerlo, debido a la estrecha relación con los pacientes y su 

necesidad de trabajar en equipos coordinados (Collet et al., 2018; Fernández-Castro et al., 2017; Lee y Ji, 

2018; Maslach y Leiter, 2016), así como por los estresores laborales que les provocan consecuencias 
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