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Introducción  

El término asertividad proviene del latín assertus (afirmación de la certeza de algo). Hace referencia 

a una estrategia comunicativa que forma parte de dos conductas que resultan opuestas, pasividad y 

agresividad. De este modo, Rimm y Master (1974) definen asertividad como la conducta abierta entre 

personas que conlleva a la expresión directa de sentimientos, pensamientos y emociones. Sin embargo, 

para Rich y Schroeder (1976) la asertividad es la habilidad para iniciar, mantener y mejorar el refuerzo 

entre personas a través de la expresión de deseos o sentimientos. 

La asertividad es entendida como aquella habilidad personal que permite al sujeto expresar 

conductas, las cuales pueden ser reforzadas de forma positiva o negativa por la sociedad, así como la 

capacidad para no expresar o comunicar dichas conductas que son reprobadas por los demás, llevándose 

a cabo dichas conductas de manera adecuada, no suponiendo una carga ansiosa (Wolpe, 1977), 

permitiéndole al sujeto expresar sus sentimientos, intereses, y deseos de forma pacífica, sin llegar a negar 

las opiniones/intereses del resto (Alberti y Emmons, 1978). Pues, una conducta asertiva busca el 

reforzamiento positivo en un contexto interpersonal (Brown, 1980; Warren y Gilner, 1978).  

De este modo, es a partir del siglo XII cuando la asertividad es entendida como una habilidad social 

que poseen las personas para comunicarse con los demás, mediante conductas adecuadas en las 

relaciones con la sociedad (Caballo, 2002). Esta serie de conductas y también de actitudes pueden ser 

aprendidas y desarrolladas mediante un entrenamiento, ya sean ejercicios, actividades, adquisición de 

recursos, etc., tal y como indica Guëll (2004). La asertividad debe permitir respetar, tanto los propios 

derechos, como los ajenos, así como expresar de la mejor manera posible los pensamientos y 

sentimientos, sin que esto conlleve a presentar un estado de angustia o agresividad (Naranjo, 2009).  

En este sentido, para Noemi (2009) la asertividad es la afirmación de certeza de alguna cosa y 

considera que una persona tiene un comportamiento asertivo cuando ésta es capaz de enunciar con 

convicción sus opiniones y deseos respetando las opiniones y deseos de los demás. De este modo, la 

habilidad asertiva consiste en la confianza en uno mismo, la autoestima, el triunfo justo, la verdad, etc., 

todo ello exteriorizado a través de una comunicación eficaz, recíproca y segura, de forma libre y 

mediante la defensa de los propios derechos y teniendo en cuenta los derechos de los demás (Serralde y 

Rodríguez, 2010). 

Así pues, conceptos más recientes sobre el término asertividad, como los aportados por Leal-Costa, 

Tirado-González, Hofstadt, y Rodríguez-Marín (2016), definen la asertividad como la habilidad 

socialmente aceptada que se desarrolla en un contexto interpersonal mediante la expresión de actitudes, 

sentimientos, deseos, pensamientos u opiniones, basada en el respeto de las conductas de los demás y, 

que en la mayoría de los casos, resuelve y minimiza la resolución de problemas, de forma pacífica y 

mediante la mejor actitud. En este sentido, la asertividad engloba a diferentes habilidades sociales, como 

la empatía (García-Grau, Ruiz-Rodríguez, Fusté, y Balager, 2019).  
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