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Introducción 

La empatía hace referencia a la capacidad para compartir los sentimientos de alguien o ponerse en su 

lugar (Evarhart et al., 2016). Esta variable abarca dos componentes. Por un lado, la empatía cognitiva, 

que hace referencia a la capacidad para tomar perspectiva y comprender la experiencia y los sentimientos 

del otro (Teding van Berkhout y Malouff, 2016). Y por otro, la empatía afectiva que se refiere a la 

capacidad para compartir las experiencias con el otro (Ang y Goh, 2010). 

 Distintos estudios han señalado la existencia de diferencias entre los niveles de empatía cognitiva y 

afectiva en los estudiantes de ciencias de la salud, lo que justifica la separación de ambos componentes 

(Bullen, Salazar, y Díaz-Narváez, 2015; Hojat et al., 2014).  

Así, mientras algunos autores postulan que los estudiantes de ciencias de la salud muestran niveles 

más elevados en empatía afectiva (Díaz-Narváez et al., 2018), otros estudios señalan que, por el 

contrario, los niveles más altos se dan en empatía cognitiva (Litten, Roberts, Ladyshewsky, Castell, y 

Kane, 2018). 

Dentro del ámbito de la salud, la empatía puede ser considerada como un atributo estrechamente 

relacionado con la capacidad para comprender cómo los sentimientos y experiencias del paciente 

influyen sobre su enfermedad y síntomas, lo cual afecta al proceso de atención general del paciente 

(González-Martínez et al., 2015).  

Así, Yuguero, Esquerda, Viñas, Soler-González, y Pifarré (2019) señalan la existencia de relación 

entre la empatía y la madurez moral y la sensibilidad ética entre los estudiantes de medicina. De modo 

que la capacitación ética resulta fundamental para mejorar las actitudes, valores y comportamientos entre 

los estudiantes de ciencias de la salud. En esta línea, un estudio desarrollado con estudiantes de esta 

misma titulación, propone nuevos métodos, como los dispositivos digitales, como medio adecuado para 

el fomento de la empatía (Chen, 2018).  

Lo que, sumado a los diferentes programas destinados al fomento de la empatía en estudiantes de 

ciencias de la salud de diversas especialidades, muestra la importancia de esta variable en los 

profesionales sanitarios (Blas-Sarmiento, Fernández-Guitérrez, y Díaz-Rodríguez, 2019; Hogan, 

Rossiter, y Catling, 2018; Levett-Jones, Cant, y Lapkin, 2019; Ward, Mandrusiak, y Levett-Jones, 2018). 

Igualmente, distintos estudios apoyan la idea de que la empatía es un factor clave en la práctica clínica de 

calidad y en la prevención del agotamiento entre los futuros profesionales sanitarios (Yuguero, Marsal, 

Buti, Esqueda, y Soler-González, 2017). 

En relación a la empatía y el género, parece que las estudiantes de ciencias de la salud presentan un 

mejor reconocimiento de aquellas situaciones en las pueden responder de forma empática. De forma que, 

tal y como plantea Strekalova, Kong, Kleinheksel, y Gerstenfeld (2019), las diferencias en empatía entre 

hombres y mujeres sí que existen, pero esta se relacionada con la capacidad para identificar las 

situaciones y las señales de empatía, pero no con la calidad de la respuesta empática.  

Aparte del género, otro factor que parece relacionado con la empatía es el apoyo social. Así, la 

empatía se reflejaría en la estructura y comprensión social de los jóvenes (Wölfer, Cortina, y Baumert, 



Análisis de la empatía y su relación con el apoyo social percibido en… 

430                                                                                                 Investigación en Salud y Envejecimiento. Volumen VI 

Kardos, P., Leidner, B., PLéh, C., Soltész, P., y Unoka, Z. (2017). Empathic people have more friends: Empathic 

abilities predict social network size and position in social network predicts empathic efforts. Social Networks, 50, 1-5. 

doi: 10.1016/j.socnet.2017.01.004 

Levett-Jones, T., Cant, R., y Lapkin, S. (2019). A systematic review of the effectiveness of empathy education for 

undergraduate nursing students. Nurse Education Today, 75, 80-94. doi: 10.1016/j.nedt.2019.01.006 

Litten, V., Roberts, L.D., Ladyshewsky, R.K., Castell, E., y Kane, R. (2018). The influence of academic 

discipline on empathy and psychopathic personality traits in undergraduate students. Personality and Individual  

Differences, 123, 145-150. 

Nuevo, R., Montorio, I., Márquez, M., Izal, M., y Losada, A. (2004). Análisis del fenómeno de la preocupaciónen 

personas mayors. International Journal of Clinical and Health Psychology, 4(2), 337-355.  

Oliva, A., Antolín, L., Pertegal, M., Ríos, M., Parra, A., Hernando, A., y Reina, M. (2011). Instrumentos para la 

evaluación de la salud mental y el desarrollo positivo adolescente y los activos que lo promueven.  

Sevilla: Consejería de Salud. 

Strekalova, Y.A., Kong, S., Kleinheksel, A.J., y Gerstenfeld, A. (2019). Gender differences in the expression and 

cognition of empathy among nursing students: An educational assessment study. Nurse Education Today, In Press.  

doi: 10.1016/j.nedt.2019.04.004 

Teding van Berkhout, E., y Malouff, J.M. (2016). The efficacy of empathy training: A meta-analysis of 

randomized controlled trails. Journal of Counseling Psychology, 63, 32-41. 

Ward, A., Mandrusiak, A., y Levett-Jones, T. (2018). Cultural empathy in physiotherapy students: a pre-test post-

test study utilising virtual simulation. Physiotherapy, 104(4), 453-461. doi: 10.1016/j.physio.2018.07.011 

Wölfer, R., Cortina, K.S., y Baumert, J. (2012). Embeddedness and empathy: How the social network shapes 

adolescents' social understanding. Journal of Adolescence, 35(5), 1295-1305. doi: 10.1016/j.adolescence.2012.04.015 

Yuguero, O., Esuqeda, M., Viñas, J., Soler-González, J., y Pifarré, J. (2019). Ethics and empathy: The 

relationship between moral reasoning, ethical sensitivity and empathy in medical students. Revista Clínica Española, 

219(2), 73-78. doi: 10.1016/j.rceng.2018.09.009 

Yuguero, O., Marsal, J.R., Buti, M., Esquerda, M., y Soler-González, J. (2017). Descriptive study of association 

between quality of care and empathy and burnout in primary care. BMC Med Ethics, 18, 54. 

 

 

 

 

 


	Páginas desdePortadas libros VI CIISE-3.pdf
	LIBRO INVESTIGACION_DEFINITIVO2
	Páginas desdePortadas libros VI CIISE-4.pdf



