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La influencia del burnout en el personal docente: una revisión sistemática 
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Introducción 

El estudio del síndrome estar quemado por el trabajo o burnout se ha convertido en objeto de 

investigación en los últimos años por diversos autores, tales como Pérez-Fuentes et al., (2019), Martos et 

al., (2018), Molero et al., (2018) y De la Fuente et al., (2015), estudiándose en múltiples contextos 

(Arias, Cahuana, Ceballos, y Caycho, 2019; Blanca-Gutiérrez y Arias-Herrera, 2017; Bustamante, 

Bustamante, González, y Bustamante, 2016; Da Silva, Monteiro, Barbosa, y De Oliveira, 2019; 

Guerrero, Conde, y Timón, 2019; Hakkanen y Bakker, 2017; Lee y Ji, 2018; Martínez, Berthel, y 

Vergara, 2017; Pérez-Fuentes, Molero, Gázquez, y Simón, 2019; Pérez-Fuentes, Molero, Martos, y 

Gázquez, 2019; Wang, Zhou, Wang, y Zhou, 2015).  

Así pues, dicho síndrome es entendido como el malestar psicoemocional más comentado en la 

literatura científica, a consecuencia de un estrés crónico laboral que perdura a lo largo del tiempo 

(McCarthy, 2019), manifestándose en tres grandes dimensiones: baja realización profesional, 

agotamiento emocional y despersonalización (Ilaja y Reyes, 2016; Liébana-Presa, Fernández-Martínez, y 

Morán, 2017; Marenco-Escuderos y Ávila-Toscano, 2016; Merino y Lucas, 2016; Ortíz-Acosta y 

Beltrán-Jiménez, 2017; Ruíz de Chávez, Pando, Aranda, y Almeida, 2014). 

 

Consecuencias del burnout en el sujeto  

Desde la perspectiva psicosocial, el desarrollo del síndrome de burnout es entendido como el proceso 

que se produce entre la interacción del sujeto con su entorno laboral, trayendo consigo distintas 

consecuencias, tanto para el sujeto, como para la organización de la que forma parte (Pinel, Pérez-

Fuentes, y Carrión, 2019). En este sentido, dichas consecuencias pueden agruparse en cinco niveles: 1. 

Actitudinal (apatía y menor compromiso la profesión) (Worly, Verbeck, Walker, y Clinchot, 2019); 2. 

Conductual (deterioro en la calidad del servicio prestado, absentismo laboral y reducción de la cantidad 

de trabajo) (Clough, March, Leane, y Ireland, 2019); 3. Emocional (ansiedad, baja autoestima, soledad, 

impotencia y depresión); 4. Fisiológico (fatiga, desórdenes gastrointestinales, insomnio, alergias e 

infecciones); y, 5. Interpersonal (disminución de las relaciones sociales en la labor profesional), (García, 

Fuentes, y Fernández, 2015). En este sentido, el plano fisiológico y emocional afecta de una manera 

directa al sujeto, mientras que los otros tres planos, es decir, el actitudinal, el conductual y el 

interpersonal repercuten negativamente, tanto en el sujeto, como en la organización de la que forma parte 

(Colino y Pérez de León, 2015; Ossa, Quintana, y Rodríguez, 2015). 

 

Burnout y su relación con la profesión docente 

La realidad laboral de hoy en día en la que viven los docentes se ha vuelto implicada en una serie de 

cambios que han generado nuevas necesidades educativas (Santos et al., 2017). A partir de los mismos, 

el docente se ha visto expuesto de una manera excesiva a un continuo desgaste profesional que le ha 

hecho más vulnerable a padecer disfuncionalidades de orden psicológico, físico y emocional (García-

Arroyo y Osca, 2017; Muñoz y Correa, 2014).  
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