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Introducción 

En la actualidad, los profesionales sanitarios deben poseer una serie de cualidades y estrategias para 

alcanzar los objetivos propuestos, a la comprensión de los riesgos que conlleva su trabajo y a ser capaz 

de entender la dificultad que tiene la práctica clínica (Trus, Razbadauskas, Doran, y Suominen, 2012). 

Asimismo, se cree que los profesionales de la salud deben realizar una labor de calidad a sus pacientes, 

de tal modo que garanticen la independencia de los mismos, no obstante, la calidad depende de la entrega 

que tengan estos profesionales (Trus, Suominen, Doran, y Razbadauskas, 2011). 

Los profesionales sanitarios tienen una gran carga emocional debido a su profesión y a la implicación 

que conlleva su trabajo, por ello, es una profesión que tiene un alto nivel de estrés. Por esta razón, la 

inteligencia emocional se muestra como un factor que influye de manera positiva en los profesionales 

enfermeros (Pulido-Martos, Augusto-Landa, y López-Zafra, 2016). 

La inteligencia emocional ha sido estudiada por numerosos autores, los cuáles difieren en algunos 

aspectos de la inteligencia emocional. Es el caso de Salovey y Mayer (1990), quienes interpretan que la 

inteligencia emocional es una capacidad cognitiva, dicha capacidad permite a la persona entender, 

distinguir y adaptar sus propias emocionales y las de los demás.  

Por otro lado, para Bar-On (2000; 2006), plantea la expresión inteligencia socioemocional, definida 

como el conjunto de competencias y habilidades emocionales y sociales, que determinan la capacidad 

con la que las personas se entienden y se comunican con los demás. El presente modelo une las 

capacidades cognitivas con las habilidades emocionales y sociales. Este modelo propone 5 grandes 

dimensiones: intrapersonal (la capacidad para interpretar las propias emociones y saber expresarlas), 

interpersonal (la capacidad de comprender las emociones de los demás), manejo de las emociones 

(capacidad de manejar y regular las propias emociones), adaptabilidad (la capacidad de resolver 

conflictos de manera exitosa) y el estado de ánimo general (capacidad de tener una conducta positiva 

ante la vida) (Ferrándiz, Hernández, Bermejo, y Ferrando, 2012). 

Los profesionales sanitarios experimentan un alto nivel de estrés vinculado a su trabajo. Además, el 

trabajo que llevan a cabo tiene un alto riesgo de salud por el contacto con los pacientes y un exceso de 

carga laboral (Kamau, Medisauskaite, y Lopes, 2015). 

Por todo ello, la inteligencia emocional tanto para los estudiantes de ciencias de la salud como para 

los profesionales sanitarios es beneficiosa, debido al incremento de las habilidades emocionales, el 

pensamiento crítico, el liderazgo, el cuidado de los pacientes, el pensamiento, la satisfacción laboral y el 

adecuado desempeño de sus actividades laborales (Michelangelo, 2015). 

La inteligencia emocional, ayuda a desarrollar habilidades para resolver problemas de manera 

efectiva y eficaz. Por ello, es de relevada importancia determinar una relación entre sanitarios y 

pacientes, ya que es fundamental a la hora de tomar decisiones y resolver los problemas que pueden 

surgir en la vida diaria, así bien, cuanto mayor es la inteligencia emocional mayor es la capacidad de 

resolver problemas (Shahbazi, Heidari, Heidari, y Rezaei, 2018). 
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más comprometidas con su labor dentro de la dimensión interpersonal e intrapersonal (Mérida-López et 

al., 2017). 

Se deben tener en cuenta algunas limitaciones relacionadas con el presente trabajo. En primer lugar, 

la mayor representatividad de mujeres respecto a hombres implica la generalización de los resultados 

atendiendo a las características de la muestra, donde se encuentra un mayor porcentaje de estudiantes 

mujeres que de hombres en enfermería.  

De los resultados anteriormente expuestos, se puede derivar futuras líneas de investigación. De esta 

manera, podría ser interesante aumentar el número de la muestra, de esta manera recogeremos resultados 

más amplios de dicha investigación. 
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