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Introducción 

El estudio del síndrome estar quemado por el trabajo o burnout ha sido llevado a cabo en los últimos 

años por diversos autores, tal y como indican Pérez-Fuentes et al., (2019), Martos et al., (2018) y Molero 

et al., (2018). Así pues, se ha estudiado su influencia en diversos contextos, tales como el de sanidad 

(Beirle et al., 2019; Clough, March, Leane, e Ireland, 2019; Pérez-Fuentes, Molero, Gázquez, y Simón, 

2019; Pérez-Fuentes, Molero, Martos, y Gázquez, 2019; Shanafelt et al., 2019), el docente (Abós et al., 

2019; Dorantes, Hernández, y Tobón, 2018), el educativo (Caballero, Bresó, y González, 2015; Estrada 

et al., 2018), el militar (Da Silva, De Aráujo, Pereira, y Santa Rita, 2019), entre otros (Arias, Cahuana, 

Ceballos, y Caycho-Rodríguez, 2019; Romero, Gómez, Bastida, y Pino, 2019). 

 

Burnout y su relación con el sujeto 

En consecuencia, el síndrome de burnout es entendido como un malestar, tanto psicofísico, como 

emocional, que se produce como resultado de un estrés laboral que perdura de manera constante a lo 

largo del tiempo, manifestándose en sus tres dimensiones que lo engloban: baja realización profesional 

(Romani y Ashkar, 2014), agotamiento emocional (sensación de cansancio crónico) y despersonalización 

(desinterés hacia el sujeto que se brinda el servicio profesional), tal y como indican (Liébana-Presa, 

Fernández-Martínez, y Morán, 2017; Merino y Lucas, 2016; Ortíz-Acosta y Beltrán-Jiménez, 2017). En 

este sentido, desde una perspectiva psicológica y social, el desarrollo del síndrome de burnout es 

entendido como aquel proceso que se produce cuando el sujeto entra en contacto con su entorno laboral y 

éste le produce consecuencias negativas, de manera que dichas consecuencias llegan a afectar 

negativamente, no solo al sujeto, sino también a la institución organizacional de la que forma parte 

(Arora, Asha, Chinnappa, y Diwan, 2013; Mingote et al., 2013; Pinel, Pérez-Fuentes, y Carrión, 2019). 

 

Burnout y su relación con la ideación suicida 

El suicidio, en los últimos años, ha sido en nuestra sociedad una de las primeras causas externas de 

fallecimiento en la población general, tal y como muestra el Instituto Nacional de Estadística (2016). En 

este sentido, años anteriores, la Organización Mundial de la Salud [OMS] (2014), realizó un plan de 

actuación para identificar factores de riesgo para la salud mental, considerándolo entre sus prioridades de 

acción. Hasta la fecha, la relación entre el síndrome de burnout y su relación con la ideación suicida es 

un tema a nivel mundial ya estudiado. Muchos de los estudios coinciden en que es el personal sanitario 

quien muestra mayor prevalencia (Landa et al., 2017; Tomás et al., 2010). No obstante, se han llevado a 

cabo estudios en otros contextos donde el riesgo de padecer burnout también es elevado, como, por 

ejemplo, en el de los profesionales de la educación (Ilaja y Reyes, 2016; Martínez, Berthol, y Vergara, 

2017; Marenco-Escuderos y Ávila-Toscano, 2016; Santos et al., 2017). 

De este modo, todos ellos coinciden que cuando el sujeto muestra altos puntajes del síndrome, se ve 

expuesto a presentar un servicio de menor calidad respecto a la institución organizacional de la que 

forma parte (Green, Albanese, Shapiro, y Aarons, 2014), de manera que se ve afectado de forma negativa 



La influencia del burnout o síndrome del quemado por el… 

Revisión e innovación en la actuación de los profesionales de la salud. Volumen I                                                   359 

Ortíz-Acosta, R. y Beltrán-Jiménez, B.E. (2017). Habilidades clínicas, inteligencia emocional percibida y 

desgaste laboral en médicos pasantes de servicio social. Investigación en Educación Médica, In Press.  

doi: 10.1016/j.riem.2016.11.006. 

Pérez-Fuentes, M.C., Gázquez, J.J., Molero, M.M., Barragán, A., Martos, A., N., Simón, M.M., y Sisto, M. 

(2018). Avances de Investigación en Salud a lo largo del Ciclo Vital. Volumen II. En A. Martos, M.M. Simón, A.B. 

Barragán, M.M. Molero, M.M. Pérez-Fuentes, F.N. Oropesa, M. Sisto, J.G. Soriano y J.J. Gázquez (Comp.), Análisis 

de las variables implicadas en el desarrollo del síndrome de burnout (pp. 379-373). Almería: ASUNIVEP. 
Pérez-Fuentes, M.C., Molero, M.M., Barragán, A.B., Simón, M.M., Martos, A., y Gázquez, J.J. (2019). The 

Mediating Role of Perceiverd Stress in the Retationship of Self-Efficacy and Work Engagement in Nurses. Journal of 

Clinical Medicine, 8(10), 33-40. doi: 10.3390/jcm8010010. 

Pérez-Fuentes, M.C., Molero, M.M., Gázquez, J.J., y Simón, M.M. (2019). Analysis of Burnout Predictors in 

Nursing: Risk and Protective Psychological Factors. The European Journal of Psychology Applied to Legal Context, 

11(1), 33-40. doi: 10.5093/ejpalc2018a13. 
Pérez-Fuentes, M.C., Molero, M.M., Gázquez, J.J., y Soler, F.J. (2019). Estimulación de la Inteligencia 

Emocional en mayores: El programa PECI-PM. European Journal of Investigation in Health, Psychology and 

Education, 4(3) 329-339. doi: 10.1989/ejihpe.v4i3.80. 

Pérez-Fuentes, M.C., Molero, M.M., Martos, A., y Gázquez, J.J. (2018). New Burnout Evaluation Model Based 

on the Brief Burnout Questionnaire: Psychometric Properties for Nursing. International Journal of Environmental 

Research and Public Health, 15(12), 2718. doi: 10.3390/ijerph15122718. 

Pérez-Fuentes, M.M., Molero, M.M., Barragán, A.B., Martos, A., Simón-Márquez, M.M., y Gázquez, J.J. (2017). 

Autoeficacia y engagement en estudiantes de ciencias de la salud y su relación con la autoestima. Publicaciones, 

48(1), 193-210. doi: /10.30827/publicaciones.v48i1.7323. 

Pinel, C., Pérez-Fuentes, M.C., y Carrión, J.J. (2019). Investigación sobre el burnout en docentes españoles: Una 

revisión sobre factores asociados e instrumentos de evaluación. Revista de Pedagogía, 71, 115.  

doi: 10.13042/Bordon.2019.62122. 
Romani, M. y Ashkar, K. (2019). Burnout among physicians. The Libyan Journal of Medicine, 9, 235-256. 
Romero, J., Gómez, C., Bastida, A., y Pino, J. (2019). Análisis de estrés y las exigencias cinemáticas y 

fisiológicas de los bomberos durante la jornada laboral. Revista Euroamericana de Ciencias del Deporte, 18(1), 13-

20.  

doi: 10.6018/sportk.362011. 
Santos. G.M., Cardinalli, D., Moura, C., Becerra, M., y Bastos, A.A. (2017). Burnout síndrome in physical 

education teachers. Ediçoes Desafío Singular, 13(1), 79-85. 
Shanafelt, T.D., West, C.P., Sinsky, C., Trocket, M., Tutty, M., Satele, D.V., Carlasare, L.E., y Dyrbye, L.N. 

(2019). Cambios en el agotamiento y la satisfacción con la integración de la vida laboral y profesional en los médicos 

y la población laboral general de EE. UU. Entre 2011 y 2017. Actas de Mayo Clinic, In Press, 1-14. 
Tomás, J., Maynegre, M., Pérez, M., Alsina, M., Quinta, R., y Granell, S. (2010). Síndrome de bunout y riesgo 

suicida en enfermeras de atención primaria. Enfermería Clínica, 20(3), 173-178.  

Vizoso-Gómez, C. y Arias-Gundín, O. (2018). Resiliencia, optimismo y burnout académico en estudiantes 

universitarios. European Journal of Education and Psychology, 11(1), 47-59. doi: 10.30552/ejep.v11i1.185. 
Ying, L., Wang, Y., Lin, C., y Chen, C. (2016). Trait resilience moderated the relationships between PTG and 

adolescent academic burnout in a post-disaster context. Personality and Individual Differences, 90, 108-122. 
 

 

 

 

https://doi.org/10.1016/j.riem.2016.11.006
https://doi.org/10.3390/jcm8010010
https://doi.org/10.5093/ejpalc2018a13
https://doi.org/10.3390/ijerph15122718
http://dx.doi.org/10.30827/publicaciones.v48i1.7323
https://doi.org/10.13042/Bordon.2019.62122
https://doi.org/10.6018/sportk.362011
https://www.sciencedirect.com/science/journal/00256196
https://doi.org/10.30552/ejep.v11i1.185



