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Introducción 

La medicina como profesión al servicio de los seres humanos, desarrolla elementos clave para la 

práctica médica como son las habilidades interpersonales y la empatía (Richaud, 2014). La empatía hace 

referencia a la habilidad que tienen las personas para entender los sentimientos y experiencias de los 

demás (Remón-Torres, Remón-Torres, y Tataje-Lavanda, 2013). En el ámbito sanitario la capacidad de 

ponerse en el lugar de los demás es imprescindible para un adecuado desarrollo profesional, siendo esta 

un componente del profesionalismo médico (Paro et al., 2014). No obstante, la empatía es un constructo 

multidimensional difícil de definir al estar compuesto por elementos emocionales, cognitivos, relaciones 

y morales (Sulzer, Feinstein, y Wendland, 2016). Distintas investigaciones ponen de manifiesto la 

asociación entre la empatía de los profesionales sanitarios y los resultados clínicos que presentan los 

pacientes (García-Morillo et al., 2007; Kim, Kaplowitz, y Johnston, 2004), encontrando además, una 

mayor satisfacción y menor conflictividad de los pacientes. Además, cuando hacemos referencia a la 

empatía, hay que tener en cuenta que se trata de un proceso de diferentes fases en el que las 

preocupaciones de los pacientes producen en los profesionales médicos una secuencia de compasión, 

compromiso emocional y deseo de ayuda (Benbassat y Baumal, 2004).  

También, podemos destacar dentro de la conceptualización de la empatía, la empatía afectiva que se 

refiere a la habilidad de compartir emociones y percibir indirectamente la misma emoción que otra 

persona (Caravita, Di Blasio, y Salmivalli, 2009), reaccionando así a los estados afectivos de los demás 

de manera correcta. Y la empatía cognitiva refleja la capacidad de entender la amplitud de la experiencia 

de otra persona, comprendiendo así los sentimientos (Kohler, 1929). 

Para lograr que los profesionales sanitarios presenten buenos niveles de empatía, es fundamental la 

forma en que durante el periodo de formación se trabaja esta cualidad, pues en los estudiantes el nivel de 

empatía es menor durante los años de aprendizaje (Esquerda, Yuguero, Viñas, y Pifarré, 2016). Al 

parecer entre los profesionales médicos, existen diferencias según el sexo dependiendo del tipo de 

empatía, de este modo la empatía cognitiva es más destacada en las mujeres que la empatía afectiva, ya 

que en el caso de las enfermeras ayuda a comprender el sufrimiento de los pacientes (Strekalova, Kong, 

Kleinheksel, y Gerstenfeld, 2019). 

Según algunas investigaciones, las mujeres suelen ser más empáticas que los hombres (Silva, 

Arboleda, y Díaz, 2014; Thompson y Voyer, 2014), aunque en otras investigaciones no se ha encontrado 

diferencias entre ambos grupos, aunque si es el sexo femenino el que obtiene puntuaciones mayores 

respecto al masculino (Aparicio et al., 2018). Igualmente, las mujeres tienen un mayor nivel de 

motivación para ser altamente empáticas, a la par, suelen identificar los pensamientos y sentimientos de 

otras personas con mayor exactitud (Hegazi y Wilson, 2013), así como suelen mostrar deliberadamente 

su preocupación por los demás (Chritov-Moore et al., 2014). 

Este trabajo tiene como objetivo analizar la empatía a través de distintos ítems en función del sexo en 

una muestra de médicos. 
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