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Introducción 
La etimología del término empatía deriva del griego Παθεûv, epathón “percibir” y de la preposición 

εv “dentro”, según indican Olmedo y Montes (2009). Fue a primeros del siglo XX cuando por primera 
vez se interpretó el término de la palabra inglesa empathy, cuyo significado fue definido como el 
sentimiento hacia el otro ser, compenetrándose (Tichener, 1909), para ser un buen ciudadano (Wispé, 
1986).   

Así pues, la habilidad empática se considera una habilidad social. El primer autor que estableció la 
empatía como una habilidad social fue Moreno (1914), quien la definió como el encuentro entre dos 
personas cara a cara en una relación interpersonal, en la que se manifiesta el paralelismo entre la 
habilidad empática y la destreza social. Por el contrario, años más tarde, Ferenczi (1972), la especificó 
como una cualidad innata del ser humano, siendo ésta independiente de la experiencia consciente, por lo 
que no la considera una habilidad social que pueda ser adquirida y desarrollada a lo largo de del ciclo 
vital.  

Hoffman (2008),  señala que la empatía supone la capacidad que posee el sujeto para captar los 
sentimientos de la otra persona y actuar de acuerdo a dichos actos. El autor destaca que el desarrollo de 
la empatía comienza en el primer año de vida. Por esta razón, la empatía constituye aquella capacidad 
para interpretar lo que siente la otra persona y hacerlo evidente en las relaciones interpersonales, bien de 
forma verbal, p.e., “siento que no estás bien” o, por otro lado, a nivel no verbal, como, p.e., una 
expresión facial acorde a la situación (la expresión de la cara en consonancia a la situación dada), como 
destaca Borrell (2011).  

Como se ha podido observar, el término empatía ha evolucionado a lo largo de la historia, de este 
modo las corrientes humanistas establecen que la empatía permite al ser humano poder captar el mundo 
de referencia del otro sujeto. Para que una interacción interpersonal sea empática requiere de la 
compresión, tanto en su nivel cognitivo, como emocional, de manera que el individuo tenga la capacidad 
de poder captar el significado que el otro ser intenta transmitirle, ya sea con palabras, gestos, emociones, 
sentimientos, etc. Para ello, dicho sujeto requiere de la cualidad de poder devolver el significado dado al 
individuo que lo está experimentando para que éste sienta que se le está comprendiendo, estableciéndose 
un feed-back positivo (Bermejo, 2012). 

Atentiendo a las palabras establecidas por Bermejo, Villacieros y Carabias (2013), la empatía es 
feeling (buena sensación), imaginación, intuición y simpatía, además de la capacidad de situarse en la 
posición del otro ser humano, entenderlo, apoyarlo y acompañarlo en las distintas situaciones. La 
empatía es un aspecto fundamental de las conductas prosociales (PérezFuentes el at., 2018). Las 
conductas prosociales son aquellos actos realizados principalmente en beneficio de otras personas, como, 
p.e., cooperar, colaborar, empatizar, rescatar, etc., tal y como señala Richaud (2014). 

De este modo, la empatía forma parte de la comprensión y respuesta de aquellos sentimientos y 
emociones del resto y, se basa, tanto en reconocer a la otra persona, como a ti mismo, constituyendo así 
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