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CAPÍTULO 9 

Origen, desarrollo histórico y conceptualización de Inteligencia Emocional y su 
influencia en el ser humano y en el contexto militar 

 
José Gabriel Soriano Sánchez, María del Mar Molero Jurado,  

María del Carmen Pérez Fuentes, África Martos Martínez, Ana Belén Barragán Martín,  
María del Mar Simón Márquez, Nieves Fátima Oropesa Ruiz, Maria Sisto, y  

José Jesús Gázquez Linares 
Universidad de Almería 

 
 
Introducción 
El estudio de la Inteligencia Emocional (IE) se ha convertido en objeto de investigación en los 

últimos años por diversos autores, tales como los realizados por Nespereira-Campuzano y Váquez-
Campo (2017), por Pérez-Fuentes et al. (2018) o, los expuestos por Puertas-Molero et al. (2018), siendo 
considerada en todos ellos como un constructo determinante para la mejora de las interacciones 
interpersonales (Meaghera, 2015).  

Pues, la IE es reconocida como una competencia individual, tal y como señalan Alam y Ahmad 
(2018), que permite poder llegar a intuir y comprender los sentimientos propios (Yin, 2015), así como 
interpretar correctamente los de los demás (Liye et al., 2018). En este sentido, favorece el dar una 
respuesta positiva a los problemas que emanen de las emociones o sentimientos (Rodríguez-Fernández et 
al., 2016; Schönfeld et al., 2016). Así pues, la IE presenta una relación directa con ciertas dimensiones 
del bienestar personal (Álvarez-Ramírez, Pena, y Losada, 2017), interviniendo en la satisfacción vital del 
sujeto (Castillo-Gualda et at., 2017). 

Por otro lado, cuando las circunstancias del entorno laboral generan al sujeto situaciones de estrés y 
ansiedad, prolongándose a lo largo del tiempo, tal y como establecen Caballero, Hederich, y García 
(2015) y, el sujeto no presenta un puntaje alto de IE (Guy y Lee, 2015), se ve favorecido el desarrollo del 
síndrome de burnout (Ju, Lan, Li y Feng, 2015; Pérez-Fuentes, Molero, Martos, y Gázquez, 2019).  

Por ende, el ambiente laboral puede llegar a afectar la salud del sujeto, tal y como indican Caruso, 
Giammanco, y Gitto (2014). Las causas pueden generarse por diversos factores, llegando en 
determinados casos a provocar dicho síndrome. Pues, en esta línea, la IE es entendida como un factor 
determinante para el desempeño del trabajo óptimo (Cejudo, López-Delgado, Rubio, y Latorre, 2015) y, 
consigo, para prevenir el burnout (Martos et al., 2018). 

No obstante, la IE es considera una variable que ayuda al sujeto a hacer frente a diversas situaciones 
adversas, como muestran Cheung, Cheung y Huec (2015) o, Higgins et al. (2015), impulsando en su 
bienestar, así como en su compromiso con la organización institucional de la que forma parte (Bisquerra, 
Pérez, y García, 2015). 

 
Objetivos 
Los objetivos que se han planteado para el presente capítulo son los siguientes: realizar una revisión 

literaria sobre el origen, desarrollo histórico y conceptualización de la Inteligencia Emocional, investigar 
la influencia que ejerce la Inteligencia Emocional en el sujeto, así como relacionar la importancia del 
constructo sobre el personal militar.  
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